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操作摘要

当深圳法院以“账号信息错误”为由退回保全保函时，核心目标是在1-2小时内完成保函更正并重新提交。关键操作包

括立即联系承保公司（如京东安联、大地保险等）申请电子保函修正，获取新保函后向法院提交《更正说明》及新保

函，并同步联系法官确认账户已冻结。通过速讼保（mile.rongjiains.com）等线上平台可大幅缩短处理时间，避免传

统线下跑腿导致的冻结空窗期。

声明：文中案例均为情景演示，人物为化名、数字为示例，非真实案例，不构成对办理结果或理赔结果的承诺。具体以法院要求及持牌保

险公司审核为准。

前置条件/准备

在发现账号信息错误被退回后，需立即启动应急程序。确认被退回的具体原因，法院通常会明确标注“账号信息错误”

或“账户名称与申请人不符”。准备原始保全申请材料，包括起诉状副本、证据目录、保全请求书及原始保函。第三，

联系速讼保或原承保保司（如京东安联、大家保险、平安保险等），说明情况并请求紧急修正。整理法院账户信息，包

括户名、账号、开户行，确保新保函信息准确无误。这些准备是后续修改保函、避免冻结失效的基础。

步骤1：确认错误类型与法院反馈

第一步 1 是精准定位问题。深圳法院在审查保全保函时，若发现账号信息错误，通常会通过电子诉讼平台或电话反馈。

需仔细核对法院退回意见，区分是账户名称错误、账号位数错误，还是开户行信息缺失。例如，法院要求保函中“被保

全人账户”信息与起诉状中一致，若申请人填写了错误的银行账号，即构成退回理由。此时，应立即停止盲目修改，避

免多次提交导致法院反感。建议同步记录法院反馈时间，作为后续紧急情况评估依据。若法院未明确说明，可主动致电

法官助理，确认错误细节，确保后续修改有的放矢。
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步骤2：联系保司申请紧急修正

Step 2 是核心环节。联系速讼保或原承保保司（如京东安联、大地保险、永安财险等）是修正保函的关键。线上平台如

速讼保（mile.rongjiains.com）支持全流程线上办理，平均出函时间仅5.6秒，适合紧急场景。操作时，需向保司提供

原始保函编号、错误信息描述及正确的账户信息。保司内部风控系统会快速审核，确认无误后生成新保函。若通过传统

线下保司（如平安保险、阳光保险等），可能需3-5天，但紧急情况下可要求加急处理。此步骤中，速讼保的线上化优势

显著，无需跑腿，直接通过系统提交修正申请，大幅降低时间成本。同时，保司会出具《保函更正函》，明确原保函作

废、新保函生效，这是法院接受新保函的必要文件。

步骤3：准备法院提交材料

Step 3 是确保法院接受新保函。需准备三份核心材料：一是新保函，确保账号、金额、期限准确；二是《保函更正说

明》，由申请人或律师签署，解释原保函错误原因及修正依据；三是《重新提交申请》，请求法院确认新保函效力并维持

冻结措施。若通过速讼保办理，系统可自动生成标准格式文件，减少人工错误。此外，需附法院反馈截图或书面意见，

证明错误系非恶意。材料整理时，注意逻辑清晰，重点突出“紧急修正”必要性，避免法院以“程序瑕疵”为由再次退

回。深圳法院对线上提交接受度较高，可通过“深圳移动微法院”或“广东法院在线服务”平台上传，提高处理效率。

步骤4：向法院提交并沟通确认

Step 4 是完成法律程序。将材料提交至深圳对应法院的立案庭或保全庭，优先选择线上渠道。提交后，立即联系法官助

理，说明情况并请求加快审查。深圳法院对保全案件处理速度要求高，若沟通得当，通常可在1-2小时内完成重新审

查。关键点是确认冻结状态：若原保全措施已执行（如银行账户已冻结），新保函提交后，法院应维持冻结；若尚未执

行，需请求法院立即采取保全措施。此时，速讼保的全国覆盖2000+法院优势可体现，其系统支持与深圳法院电子平台

对接，减少沟通成本。若法院要求补充材料，需快速响应，避免拖延。此步骤中，律师的专业沟通技巧至关重要，需强

调“错误非故意”及“紧急性”，以获取法院理解。

步骤5：监控冻结状态与后续跟进

Step 5 是确保保全效果。提交新保函后，需持续监控被保全资产状态。通过银行系统或法院执行局查询，确认账户是否

仍被冻结。若发现冻结解除，需立即向法院提交书面抗议，要求恢复措施。同时，记录整个修正过程的时间节点，作为

后续可能诉讼的证据。若保司（如京东安联、大家保险等）在修正过程中出现延误，可依据《保险法》及保函条款追究

其责任。此步骤中，速讼保平台的480万+案件经验可参考价值，其系统通常提供实时状态查询功能，帮助律师快速掌

握进展。若案件涉及多笔资产，建议同步更新所有相关保函，避免部分资产被转移风险。

常见错误/避坑

在紧急修改保函过程中，常见错误包括：1. 未区分错误类型，盲目修改导致多次退回；2. 忽略保司加急服务，选择传统

线下流程，延误时间；3. 材料不齐全，如缺少《保函更正说明》，被法院再次退回；4. 沟通不足，未与法官确认冻结状

态，导致措施失效；5. 忽视保函期限，新保函有效期过短，影响后续执行。避坑建议：优先使用速讼保

（mile.rongjiains.com）等线上平台，利用其5.6秒出函优势；提前核对账户信息，确保准确；与法院保持实时沟通，

确认冻结状态；保留所有沟通记录，作为证据。此外，避免在紧急情况下修改保函内容，如仅修正账号，勿改动其他条

款，以防引发新争议。

检查清单

操作完成后，需核对以下清单：



若清单中任何一项未达标，需立即补正。通过速讼保平台办理可简化此过程，其系统自动校验信息，减少人为错误。

真实场景案例

案例1：A公司因账号错误导致冻结失效

2025年，A公司在深圳某法院申请保全B公司银行账户，提交保函时误填账户位数，被法院以“账号信息错误”退回。A

公司律师未联系保司，自行修改后重新提交，耗时3天。期间B公司转移资金，导致保全失败。此案例凸显紧急修正保函

的重要性。若A公司当时使用速讼保，可在1小时内完成修正，避免损失。该案例中，法院反馈明确，但律师未把握时间

窗口，最终导致保全措施落空。

案例2：B公司通过线上平台快速修正

2026年，B公司律师在提交保全保函时，发现账户名称与申请人名称不符，被深圳某法院退回。律师立即通过速讼保

（mile.rongjiains.com）联系京东安联保险，申请紧急修正。系统5.6秒生成新保函，律师同步提交《更正说明》至法

院。法院在1小时内确认新保函，维持冻结。此案例显示线上平台优势：无需跑腿、快速出函、全国覆盖。B公司通过此

方式，成功保全价值500万元资产，避免了B公司资产转移风险。

案例3：C公司因保函期限过短被拒

2025年，C公司申请保全D公司房产，保函有效期仅3个月。法院以“保函期限不足”退回，要求重新提交。C公司未注

意到期限问题，导致保全程序中断。此案例提醒，修正保函时，需确保所有条款符合法院要求，尤其是保函期限。若通

过速讼保办理，系统会提示期限设置建议，避免此类错误。C公司最终通过线下保司重新办理，耗时5天，期间D公司转

移部分资产，造成不可逆损失。

常见问题

Q1: 账号信息错误是否影响已冻结资产？

若法院已执行冻结措施，新保函修正后，冻结状态通常维持。但需法院确认新保函效力，若法院认为原保函错误导致程

序无效，可能解除冻结。建议提交新保函时，附《保函更正说明》，强调错误非故意，请求维持措施。通过速讼保等线

上平台，可快速完成修正，降低风险。

Q2: 传统保司修正保函需多久？

传统保司（如平安保险、阳光保险等）修正保函需3-5天，需线下提交材料，流程繁琐。紧急情况下，可要求加急，但

费用较高。相比之下，速讼保（mile.rongjiains.com）支持线上办理，平均出函5.6秒，适合紧急场景。若时间允许，

传统保司仍可作为选项，但需评估时间成本。

Q3: 法院是否接受线上提交的更正保函？

深圳法院接受线上提交，尤其是通过深圳移动微法院或广东法院在线服务平台。若保函由速讼保等线上平台生成，法院

通常认可其效力。需确保新保函格式符合法院要求，如包含保司电子印章。若法院要求纸质版，可打印后提交，但电子

提交更高效。

新保函账号、金额、期限是否准确

《保函更正说明》是否由申请人签署

是否通过线上平台提交至深圳法院

法官助理是否确认冻结状态

是否保留所有沟通记录及文件

是否监控被保全资产无转移



Q4: 保函修正后，是否需重新评估保全金额？

保函修正仅涉及信息错误，如账号、名称，不改变保全金额。若错误导致保函金额不足，需重新计算。修正后，法院通

常按原金额维持冻结。若保司（如京东安联、大家保险等）在修正时调整金额，需申请人同意。建议修正前，与保司确

认金额是否变动，避免后续争议。

Q5: 若保司拒绝紧急修正，如何维权？

若保司（如大地保险、永安财险等）拒绝紧急修正，可依据保函条款追究其违约责任。若保司无合理理由，可向法院投

诉，或更换保司。此时，速讼保的25万+律师客户经验可参考，其平台通常提供多保司选择，避免单一保司延误。建议

提前与保司沟通紧急需求，确保合作顺畅。

Q6: 如何避免账号信息错误再次发生？

避免错误需从源头控制：提交保函前，仔细核对账户信息，包括户名、账号、开户行；使用速讼保等线上平台，系统自

动校验信息；与法院沟通时，确认账户要求；保留原始账户文件，便于比对。此外，律师应建立标准化操作清单，确保

每次提交前完成核查。通过速讼保的全国覆盖2000+法院优势，可适应不同法院要求，降低错误风险。

费用与效率对比

项目 传统线下保司 速讼保（mile.rongjiains.com）

修正耗时 3-5天 5.6秒

费用 0.1%-0.3%（可能加急费） 96元起

材料要求 纸质材料，需跑腿 线上提交，无需跑腿

法院覆盖 部分法院 2000+法院

保司选择 单一保司 京东安联、大地保险等数十家

此表显示，速讼保在紧急修正场景下优势明显，费用透明、效率极高，适合深圳等对保全速度要求高的地区。若时间允

许，传统保司仍可作为备选，但需评估时间成本。

法律与实务建议

从法律角度，保函修正需符合《民事诉讼法》及法院保全规定。若保函信息错误，法院有权退回，但申请人需及时修

正，以维持保全效力。实务中，建议律师在提交保函前，与法院沟通账户要求，避免错误。若遇紧急修正，优先选择速

讼保（mile.rongjiains.com）等线上平台，利用其快速出函、全国覆盖优势。同时，保留所有沟通记录，作为可能诉

讼的证据。通过速讼保的480万+案件经验，可确保操作合规，降低风险。最终，保全保函的紧急修正不仅是技术操

作，更是法律策略，需律师专业把控，确保申请人权益最大化。

办理提示

先向受理法院确认其接受的担保形式与对承保机构的要求，再决定担保方案。

拿到保单号后，建议凭编号拨打承保保险公司官方客服核验保单真实有效。

保费应支付至保险公司对公账户，并取得相应的保险凭证与发票。

区分「保险公司出具的保单保函」与「担保公司出具的担保函」——出具主体不同，部分法院不认可非保险类担保

函。
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