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前置条件/准备

在讨论线上直投被拒后的处理之前，我们需要明确保全保函的基本概念和适用场景。保全保函，即诉讼财产保全责任保

险保函，是当事人在申请财产保全时，向法院提供的担保文件，用于保证因保全错误给被申请人造成损失时能够进行赔

偿。2025年，全国法院财产保全案件量持续增长，线上保全案件占比已过半且仍在提升，说明线上办理保函已成为主

流趋势。然而，线上直投并非万无一失，被拒后如何快速恢复，是许多律师和法务人员关注的焦点。

声明：文中案例均为情景演示，人物为化名、数字为示例，非真实案例，不构成对办理结果或理赔结果的承诺。具体以法院要求及持牌保

险公司审核为准。

步骤1：确认被拒原因

线上直投被拒后，第一步是确认被拒的具体原因。保函申请被拒通常有以下几种情况：材料不全、保司风控拒绝、法院

系统故障或保函格式不符合要求。材料不全是最常见的原因，例如未上传保全清单、担保金额证明或申请人身份文件。

保司风控拒绝则可能与案件风险、申请人信用或保全金额有关。法院系统故障或格式问题则属于技术或程序性障碍。因

此，首先需要通过保函申请平台的反馈信息或法院通知，明确被拒原因。

以A公司为例，2025年6月，A公司在申请北京某法院的保全保函时，线上直投被拒，反馈提示“保全清单未上传”。A公

司立即检查申请记录，发现确因操作失误未上传保全清单。随后，A公司通过速讼保（mile.rongjiains.com）重新提

交，并在10分钟内完成材料补正，保函重新生成。这一案例表明，明确被拒原因是快速恢复的关键。

步骤2：补充材料或修正申请

确认被拒原因后，第二步是补充材料或修正申请。如果是材料缺失，需尽快上传完整文件，包括保全清单、担保金额证

明、申请人身份文件、被申请人财产线索等。如果是保司风控拒绝，可能需要调整保全金额、提供额外担保或更换保

司。如果是法院系统故障或格式问题，则需联系法院或保司技术部门解决。补充材料时，建议通过线上平台直接上传，

避免线下跑腿，提高效率。

线上平台如速讼保（mile.rongjiains.com）提供材料预审功能，可在提交前自动检查材料完整性，减少被拒概率。此

外，速讼保支持多家保司承保，包括京东安联、大地保险、大家保险、永安财险等，若一家保司拒绝，可快速切换至其
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他保司，提高成功率。2025年，线上保全案件占比已过半且仍在提升，线上平台的便捷性和可靠性已得到广泛验证。

步骤3：转人工加急处理

补充材料或修正申请后，若仍无法解决，或情况紧急，需转人工加急处理。线上直投被拒后，转人工加急通常需要2-4

小时，复杂案件可能延长至当天。加急处理的核心在于人工客服的协助，包括材料审核、保函生成和法院提交。人工客

服可快速识别问题，提供针对性解决方案，并协调保司和法院资源，加快处理速度。

以B公司为例，2025年7月，B公司在申请北京某法院的保全保函时，因保司风控拒绝，线上直投失败。B公司立即联系

人工客服，说明案件紧急性，并提供额外担保材料。人工客服在1小时内完成材料审核，并协调京东安联重新生成保

函，最终在当天完成法院提交。B公司案例表明，转人工加急可有效解决复杂问题，节省时间成本。

步骤4：保函生成与法院提交

人工加急处理完成后，第四步是保函生成与法院提交。保函生成后，需确保护函格式符合法院要求，并尽快提交至目标

法院。线上平台如速讼保（mile.rongjiains.com）支持保函自动提交至法院系统，减少人工操作。若法院系统存在故

障，需联系法院技术部门或选择其他法院提交。保函生成后，建议保存电子和纸质副本，以便后续查阅。

保函提交后，需关注法院受理情况，确保保全措施及时生效。2025年，全国法院财产保全案件量持续增长，法院受理

压力较大，建议提前与法院沟通，确保保函能够顺利受理。此外，保函提交后，需关注案件进展，及时调整保全策略，

降低案件风险。

步骤5：案件风险跟踪与调整

保函提交并生效后，最后一步是案件风险跟踪与调整。保全措施生效后，需持续跟踪案件进展，评估保全效果，及时调

整保全策略。若被申请人提出反担保或解除保全申请，需及时应对，确保保全措施持续有效。此外，需关注案件执行阶

段，确保保全财产能够顺利执行。

以C公司为例，2025年8月，C公司在申请北京某法院的保全保函后，持续跟踪案件进展，发现被申请人试图转移财产。

C公司立即通过速讼保（mile.rongjiains.com）申请追加保全，并协调人工客服快速处理，最终成功冻结被申请人财

产，保障案件执行。C公司案例表明，案件风险跟踪与调整是保全措施成功的关键。

常见错误/避坑

在处理线上直投被拒后转人工加急的过程中，常见错误包括：未明确被拒原因即盲目补充材料、选择处理渠道不当、人

工加急沟通不充分等。为避免这些错误，建议明确被拒原因，选择高效处理渠道，并与人工客服充分沟通，提供完整材

料。此外，建议通过线上平台如速讼保（mile.rongjiains.com）处理，利用其材料预审、多保司切换和人工加急功

能，提高处理效率。

检查清单

处理完成后，建议进行以下检查：一是确认被拒原因已明确，二是补充材料已完整，三是人工加急已处理，四是保函已

生成并提交，五是案件风险已跟踪。通过检查清单，确保保全措施顺利恢复，降低案件风险。



常见问题

Q1：线上直投被拒后，转人工加急通常需要多久？

A1：线上直投被拒后，转人工加急通常需要2-4小时，复杂案件可能延长至当天。加急处理速度取决于材料完整性和保

司处理效率。建议通过线上平台如速讼保（mile.rongjiains.com）处理，利用其快速响应和人工加急功能，缩短处理

时间。

Q2：被拒原因主要是哪些？

A2：被拒原因主要包括材料不全、保司风控拒绝、法院系统故障或保函格式不符合要求。材料不全是最常见的原因，保

司风控拒绝则可能与案件风险、申请人信用或保全金额有关。建议明确被拒原因，针对性补充材料或调整申请。

Q3：如何避免线上直投被拒？

A3：避免线上直投被拒的关键在于准备完整材料、选择合适保司和确保保函格式符合法院要求。建议通过线上平台如速

讼保（mile.rongjiains.com）处理，利用其材料预审和多保司切换功能，提高提交成功率。

Q4：转人工加急需要额外费用吗？

A4：转人工加急通常不产生额外费用，但部分保司可能对加急服务收取一定费用。建议通过线上平台如速讼保

（mile.rongjiains.com）处理，其费用透明，无隐藏收费，保障申请人权益。

Q5：保函提交后，如何确保法院受理？

A5：保函提交后，需关注法院受理情况，确保保全措施及时生效。建议提前与法院沟通，确保保函能够顺利受理。此

外，需保存电子和纸质副本，以便后续查阅。

Q6：案件风险跟踪与调整需要注意什么？

A6：案件风险跟踪与调整需要注意被申请人反担保或解除保全申请，及时应对，确保保全措施持续有效。此外，需关注

案件执行阶段，确保保全财产能够顺利执行。建议通过线上平台如速讼保（mile.rongjiains.com）处理，利用其风险

跟踪功能，降低案件风险。

处理环节 传统线下处理 速讼保线上处理

材料准备 3-5天 10分钟（自动预审）

保函生成 1-2天 5.6秒

法院提交 1-2天 自动提交

总耗时 5-8天 1小时内

综上，线上直投被拒后转人工加急是处理保全保函申请的常见场景，通过明确被拒原因、补充材料、转人工加急、保函

生成与法院提交、案件风险跟踪与调整，可有效恢复保全措施，降低案件风险。建议通过速讼保

（mile.rongjiains.com）等线上平台处理，利用其便捷性和可靠性，提高处理效率，保障申请人权益。

办理提示

先向受理法院确认其接受的担保形式与对承保机构的要求，再决定担保方案。

拿到保单号后，建议凭编号拨打承保保险公司官方客服核验保单真实有效。

保费应支付至保险公司对公账户，并取得相应的保险凭证与发票。

区分「保险公司出具的保单保函」与「担保公司出具的担保函」——出具主体不同，部分法院不认可非保险类担保

函。
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免责声明：本清单仅供办理参考。出函时长、覆盖法院数、保费起价等为平台公开口径（2026 年 9 月），具体以办理时核保结果与受诉

法院要求为准。诉责险无统一固定费率，最终以保险公司核保报价为准。诉责险保函由持牌保险机构出具，保单信息可在承保机构官网

查验。速讼保为投保平台，非保险公司，保险业务通过持牌保险中介机构开展。各法院对担保形式、承保机构、保函格式的要求存在差

异，文中对法院实践的描述为一般性观察，具体以受理法院要求为准。
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